Fassung vom 01.10.2024

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Die nachstehenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) sind Grundlage fiir den Vertrag
tber die Erbringung einer digitalen Erndhrungstherapie oder Erndhrungsberatung. Mit der
Vereinbarung zum Erstgesprich, nach Zusendung dieser AGB erkennt die zu beratende Person —
nachfolgend Klient genannt — diese AGB als allein verbindlich fur die vertragliche Beziehung an.
Katharina Kampmann, Ernidhrungswissenschaftlerin (B.Sc.) — nachfolgend Ernahrungsberaterin
genannt — bietet digitale Erndhrungstherapie und Ernidhrungsberatungen an. Fir diese
Dienstleistungen gelten diese Geschiftsbedingungen.

§ 1 Geltungsbereich und Leistungen

(1) Klient im Sinne dieser AGB ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschift zu
Zwecken abschlie3t, das iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

(2) Die Ernahrungsberaterin bietet die Erbringung von webbasierten
Beratungsdienstleistungen fir die Bereiche Ernihrung, Gesundheit und Privention an.
Die Beratungsdienstleistungen erfolgen individualisiert. Die jeweilige
Leistungsbeschreibung ergibt sich aus dem Kostenvoranschlag.

(3) Die AGB gelten fiir alle geschlossenen Vertrige zwischen Katharina Kampmann,
Erndhrungswissenschaftlerin (B.Sc.), Btichel 51, 41460 Neuss und dem Klienten in Bezug
auf Beratungen. Hiermit wird der Einbeziechung von eigenen Bedingungen seitens des
Klienten widersprochen, es sei denn es wurde etwas anderes schriftlich vereinbart.

(4) Anderungen dieser Geschiftsbedingungen miissen schriftlich vereinbart werden.

(5) Die Beratungsleistung wird von Katharina Kampmann, Erndhrungswissenschaftlerin
(B.Sc.), digital (per Videoberatung, per E-Mail, oder auf vergleichbarem Weg) oder
telefonisch erbracht.

(6) Gegenstand des Vertrages ist das Erbringen einer Erndhrungstherapie oder
Erndhrungsberatung nach §43 Satz 1 Nr. 2 und §20 SGB V oder eines
Erndhrungscoachings und nicht das Erreichen eines bestimmten korperlichen Erfolges.

§ 2 Vertragsschluss und Zahlungsbedingungen

(1) Die Prisentation der Leistungen auf der Website www.katharinakampmann.de stellt kein
bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrags dar, sondern eine FEinladung an
potenzielle Klienten, das beschriebene Leistungsangebot in Anspruch zu nehmen.

(2) Der Klient erhalt auf Anfrage ein kostenfreies und unverbindliches Angebot, welches als
Kostenvoranschlag bei der Krankenkasse oder -versicherung eingereicht werden kann.
Das Angebot wird durch den Klienten durch die terminliche Vereinbarung eines
Erstgesprichs nach Erhalt des Kostenvoranschlags angenommen. Damit kommt es zum
Vertragsschluss. Mit Vertragsschluss erkennt der Klient diese AGB als allein verbindlich
fur die vertragliche Beziehung an.

(3) Auch Leistungen, die nicht durch die Krankenkasse oder -versicherung tibernommen
werden bzw. solche, die der Klient als Selbstzahler in Anspruch nehmen mdochte, gilt der
Vertrag geschlossen, wenn eine Vereinbarung zum Erstgesprich nach dem Erhalt eines
Kostenvoranschlags stattfindet. Damit kommt es zum Vertragsschluss. Mit
Vertragsschluss erkennt der Klient diese AGB als allein verbindlich fiir die vertragliche
Beziehung an.
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Sofern im Einzelfall nichts anderes angegeben ist, sind Rechnungen ohne Abzug
innerhalb von 14 Tagen fillig und der Betrag ist gebtihrenfrei auf das in der Rechnung
angegebene Konto zu tberweisen.

Kommt die zu beratende Person in Zahlungsverzug, so gilt fiir jedes Mahnschreiben eine
Mahngebiihr von 5,00 €, welche auf den offenen Rechnungsbetrag aufgeschlagen wird.

§ 3 Vertragsgegenstand
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©)

3)
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Die Beratungsleistungen kénnen ausschlieflich durch die im Kostenvoranschlag genannte
Person in Anspruch genommen werden.

Die Kosten fiir die entstandenen Beratungsleistungen sind vom Klienten an die
Erndhrungsberaterin zu zahlen. Etwaige Kostentibernahmen, Beteiligungen oder
Rickerstattungen durch Ihre Krankenkasse oder -versicherung sind durch den Klienten
selbst abzuklaren und abzuwickeln.

Wird ein vereinbarter Termin durch den Klienten nicht wahrgenommen, ist der Termin
verfallen und kann nicht nachgeholt werden.

Eine kostenfreie Termininderung ist bis 24 Stunden vor dem Termin mdéglich. Bet
kurzfristigen Terminverlegungen von weniger als 24 Stunden wird das Honorar in voller
Hohe fillig. Ausgenommen von dieser Regelung sind Absagen bzw. Versiumnisse
aufgrund von akuten Erkrankungen oder Unfallen.

Kann ein Termin zur Erbringung der Leistung durch die Erndhrungsberaterin wegen
héherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder sonstiger vom Berater nicht zu vertretender
Umstidnde nicht eingehalten werden, ist sie berechtigt, die Dienstleistung zu einem neu zu
vereinbarenden Termin nachzuholen. Dies geschieht unter Ausschluss jeglicher
Schadensersatzpflicht.

Fir ein eventuelles Nichtzustandekommen der Beratung aufgrund technischer Probleme
auf Seiten des Klienten bei der E-Mail, Internet- oder Telefontubertragung tibernimmt die
Erndhrungsberaterin keine Haftung.

§ 4 Haftung

©)

Der Klient hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ab Tag des Vertragsschlusses ohne
Angabe von Grinden den Vertrag zu widerrufen, sofern noch keine Beratungsleistung
erfolgt ist. Um ithr Widerrufsrecht auszutiben, muss die Ernidhrungsberaterin unter

Katharina Kampmann
Buchel 51, 41460 Neuss
info@katharinakampmann.de

mittels eindeutiger Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
tber den Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informiert werden.

§ 5 Nutzungsrechte

Der Klient verpflichtet sich, die im Rahmen der Leistung bereitgestellten Analysen, Berichte
sowie Informationsmaterialien nur fir die eigenen Zwecke zu verwenden. Der Klient erhilt das
ausschlieSliche und nicht tibertragbare Nutzungsrecht daran. Simtliche Dokumente und
Unterlagen sind ausschlief3lich personenbezogen und nicht von Dritten nutzbar.
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§ 6 Schweigepflicht und Datenschutz

(1) Die Ernahrungsberaterin unterliegt der Schweigepflicht. Diese Pflicht zur Vertraulichkeit
besteht auch tGber die Beendigung der Beratung hinaus.

(2) Die im Zusammenhang mit dem Vertragsverhiltnis anfallenden Daten werden zum
Zweck der Datenverarbeitung gespeichert werden. Die Erhebung, Verarbeitung,
Speicherung und Nutzung dieser Daten erfolgt dabei gemal3 der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes der
Bundesrepublik Deutschland (BDSG).

§ 7 Gewihrleistung und Haftung

(1) Die Ernahrungsberaterin ist bemubht, stets nach den aktuellen Empfehlungen der
deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung (DGE), dem neuesten Stand der
Erndhrungsmedizin (Deutsche Gesellschaft fur Ernahrungsmedizin DGEM) sowie den
gingigen Leitlinien zum jeweiligen Krankheitsbild zu beraten. Stindige Fort- und
Weiterbildungen sind selbstverstindlich. Die Erndhrungsberaterin erbringt die
Beratungsleistungen mit grof3ter Sorgfalt und trotz grofter Sorgfalt kann keine Gewihr
tiir die Richtigkeit und Vollstindigkeit dieser Informationen iibernommen werden.

(2) Gegenstand des Auftrages ist das Erbringen einer vereinbarten Leistung, nicht das
Erreichen eines bestimmten korperlichen Erfolges. Der Erfolg der Erndhrungstherapie,
Erndhrungsberatung und des Ernidhrungscoaching hingt im Wesentlichen von der
Mitarbeit des Klienten ab und kann nicht garantiert werden. Die Erndhrungsberaterin
kann den gewtinschten oder geplanten Erfolg oder das Erreichen vereinbarter Ziele in
der gemeinsamen Arbeit nicht garantieren. Die Beratung ist ein freier, aktiver und
selbstverantwortlicher Prozess, bei dem der Berater dem Klienten als Prozessbegleiter zur
Verfugung steht. Beide Parteien, insbesondere der Klient, arbeiten nach bestem Wissen
und Koénnen daran, einen Beratungserfolg zu erzielen. Der Berater setzt hierfir alle ihm
zur Verfiigung stehenden klientenspezifischen Beratungsverfahren und
Kommunikationsmethoden zum Nutzen des Klienten ein. Die Bestimmung der
angestrebten Ziele, die Wahl der Gesprachsthemen und die Umsetzung der erarbeiteten
Losungsschritte bleiben in der Verantwortung des Klienten.

(3) Werden Anleitungen von der Erndhrungsberaterin und Informationen vom Klienten
nicht eingehalten oder wurden eigenmichtige Anderungen seitens des Klienten an den
Beratungsunterlagen vorgenommen, besteht keine Haftung fir die Erndhrungsberaterin.
Die Ernahrungsberaterin haftet nicht fir unrichtig gemachte Angaben des Klienten.

(4) Die Haftung der Ernihrungsberaterin fiir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus
Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrtlissigkeit beschrankt.

(5) Die Informationen stellen keine medizinischen Ratschlidge dar und ersetzen keine
arztliche Behandlung oder Therapie.

(6) Ebenso wird keine Garantie fiir gesundheitliche, physische oder psychische (Folge-
)schiaden tibernommen, sofern diese nach einer Beratung auftreten.

(7) Der Klient verpflichtet sich im eigenen Interesse, vollstindige und wahrheitsgemil3e
Angaben beztglich etwaiger Vorerkrankungen, aktueller Krankheiten, Medikationen und
sonstiger drztlicher Behandlungen sowie Diidten und anderen Erndhrungsberatungen zu
machen.

]thma

thamr
ampmann



Fassung vom 01.10.2024

§ 8 Schlussbestimmungen

Alle Anderungen und Erginzungen des der Ernidhrungstherapie, Erndhrungsberatung und
Erndhrungscoachings zugrunde liegenden Vertrag sowie dieser AGB bedtirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

§ 9 Salvatorische Klausel

Sofern eine Bestimmung des Vertrages unwirksam ist oder wird, berthrt dies nicht die
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen der Vereinbarung. Eine derartige Bestimmung gilt als
durch eine solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am Nachsten
kommt und wirksam ist.
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